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Vragen en antwoorden

.Vragen over Buttonmachines
1. Het lukt mij niet de voor- en achterzijde van de button aan elkaar te hechten?
Het is belangrijk om de machine vast te zetten, op bijv. een plank of tafel (ongeacht het type buttonmachine);
Bij de Micro buttonmachine dient de drukplaat in zijn geheel in de grijze of chromen ring gedrukt te worden. Ook de matrijs dient in zijn geheel naar beneden te worden gedrukt;
Bij de Mini/Maxi en mega buttonmachine dient de rechter matrijs in zijn geheel naar beneden te worden gedrukt.
Bij de Buttonmachines 45mm / 56mm dient een metalen ring (of kunststof ring bij de oudere Buttonmachines) aanwezig te zijn in de matrijs waar de achterzijde in wordt gelegd.
2. Bij het maken van de 75 mm button lukt het mij niet om de voor- en achterzijde aan elkaar te hechten?
Zie het gestelde onder punt 1;
Daarnaast is het bij de 75 mm button van belang de achterzijde met speld goed in de matrijs te drukken, leg deze er svp niet los in.
3. Passen onderdelen van andere leveranciers ook op uw buttonmachines?
Helaas niet. Er zijn een aantal grote leveranciers van buttonmachines en onderdelen. Deze hebben nooit met elkaar afgesproken dat button onderdelen van hetzelfde formaat, ook onderling uitwisselbaar zijn. In bijna alle gevallen is er een afwijking in het precieze formaat. Twijfelt u, stuur ons even een foto van uw machine.
4. Ik heb een Buttonmachine van merk X, passen uw onderdelen daar ook op?
Helaas onze onderdelen passen alleen op onze Buttonmachines
5. Ik heb geen metalen ring bij mijn machine gekregen?
U heeft de metalen ring alleen nofig bij de machines in de maat 45 mm & 56 mm. Voor de overigen maten heeft u deze niet nodig.
6. Kan ik ook Buttons met stof maken.
Hoewel de Buttonmachine is gemaakt om papier en mylar te gebtuiken, kan stof goede resultaten opleveren. Het kost misschien wat tijd om erachter te komen welke stoffen de beste resultaten geven, onthoud dat u de dikte van papier en mylar probeert na te bootsen. We weten dat linnen, katoen van hoge kwaliteit en andere dunne soepel stoffen goed werken.
7. Ik heb nog onderdelen van een andere leverancier, passen die ook op uw Buttonmachine?
Nee, onderdelen van een andere leverancier passen niet op onze Buttonmachines, het omgekeerde is ook het geval. Iedere leverancier van Buttonmachines heeft zijn eigen onderdelen.
8. Ik wil Sleutelhangers maken maar in mijn 25mm Buttonmachine zit geen uitsparing daarvoor.



Dat klopt, de uitsparing zit in de 45 & 56mm Buttonmachines. Bij de 25mm maakt u eerst een gewone Button met ring en klikt daarna de achterzijde in de ring.
 

Vragen over Buttons met eigen ontwerp
1. Nadat ik de afbeelding heb geupload zie ik maar een gedeelte van de afbeelding?
U gebruikt waarschijnlijk een 'oudere' browser, bijv. Internet Explorer.
Deze oudere browsers worden door ons, i.v.m. veiligheid van uw data, niet ondersteund.
Wij verzoeken u gebruik te maken van Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari, etc.
2. Zijn de Buttons op ware grote?
Nee onze upload module laat u de Buttons niet op ware grote zien, houd dus goed de maten in de gaten.
3. Wat is de levertijd van de Buttons met eigen ontwerp?
Aantallen tot 100 stuks en voor 12:00 uur besteld, maken en verzenden wij nog dezelfde dag. Voor grotere aantallen ziet u de levertijd bij de upload module staan, achter het aantal wat u heeft ingevoerd.
Heeft u een spoed opdracht, aarzel dat niet om even contact met ons op te nemen.
info@buttonsmaken.nl of 036-5252794
4. Kan ik ook gepersonaliseerde Buttons bestellen, b.v.  met allemaal verschillende namen erop?
Dit is mogelijk, neem daarvoor even contact met ons op.
5. Kan ik een ook een Button met eigen ontwerp bestellien en uploaden via mijn telefoon?
Wij raden aan om uw ontwerp te uploaden via een Computer. Laptop of een Tablet.
6. In mijn winkelwagen zie ik witte randen op mijn Button?
Dat klopt, in uw winkelwagen ziet u de afbeelding zoals wij deze moeten uitsnijden, een gedeelte wordt dus om de Button heen gevouwen.
7. Bij het voorbeeld zie ik een rare halve maan op de Button?
Dat is een voorbeeld om aan te geven dat er lichtval op de Button komt, de halve maan komt niet op de Button.
8. Hoe zorg ik dat ik het ontwerp goed op de Button krijg?
Zorg dat de afbeelding binnen de rode cirkel komt te staan, alles wat buiten de rode cirkel staat komt aan de zijkant van de Button. Als u een afbeelding heeft die buiten de rode cirkel mag doorlopen maar niet in het zicht hoeft is dat natuurlijk prima. Heeft u een tekst of iets wat echt goed zichtbaar moet zijn, zorg dan dat deze binnen de groene cirkel blijft.
9. Ik krijg een foutmelding bij het uploaden van mijn ontwerp?
Waarschijnlijk is de afbeelding te zwaar, Gebruik een afbeelding die niet groter is dan 1,5,mb.
10. Kan ik mij  afbeelding ook via de e-mail inleveren?
Wij werken echt met de upload module. Is er een reden waarom u dat niet lukt, neem dan even contact met ons op.
11. Kan ik een emoticon gebruiken in de tekst die ik toevoeg aan mijn ontwerp?

 
Dit is niet mogelijk, de emoticon moet voor het uploaden al in het ontwerp zitten. Via de tekst is het niet mogelijk, de module accepteerd alleen tekst.
12. Kan ik een afbeelding of tekst kopiëren in de upload module?
Nee dat is niet mogelijk, u kunt een vooraf gemaakte afbeelding uploaden en eventueel met uw toetsenbord een tekst toevoegen. Afbeeldingen en tekst knippen en plakken werkt niet in de upload module.
13. Hoe moet ik mijn afbeelding uitlijnen?
Bij de upload module staan instructies, lees deze goed door! Er is eventueel ook een video beschikbaar op de pagina bij de upload module.
14. Ik zie een vierkant in de winkelwagen, maar op het voorbeeld was mijn Button rond. Hoe kan dat?
In uw winkelwagen ziet u wat wij moeten uitsnijden,een gedeelte daarvan wordt naar achteren om de Button gevouwen. Als uw voorbeeld gewoon rond was dan komt het helemaal goed.
15. Heb ik een licensie nodig als ik foto's van internet gebruik?

 
Afbeeldingen van bekenden personen of stripfiguren mogen niet zomaar gebruikt worden voor wederverkoop. U heeft daarvoor toestemming nodig van de auteur, dit dient u echter zelf te regelen. Op internet vind u overigens ook veel foto's (rechtenvrij) die u zo kunt gebruiken of tegen een kleine betaling. B.v. Shutterstock, Pixabay, Pexels enz.
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